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RESUMEN

La presente investigacion analiza el vocabulario emocional empleado en 40 muestras orales
de inmigrantes procedentes de Marruecos, Siria, Egipto y Ucrania (Corpus Nebrija-IN-
MIGRA) que realizaron el Diploma LETRA. Para la identificacién del vocabulario emo-
cional y su categorizacion en términos de valencia se empled la herramienta en linea emo-
Finder. Los resultados obtenidos se discuten en funcion del bagaje lingiiistico y sociocultural
de estos informantes.

Palabras clave: inmigrantes, emocién, vocabulario emocional, espafiol como len-
gua de migracién

ABSTRACT

The aim of the present study was to analyse the emotional vocabulary used in the oral dis-
course of 40 immigrants from Morocco, Syria, Egypt and Ukraine who took the Diploma
LETRA exam (Corpus Nebrija-INMIGRA). The web-based search engine emoFinder was
used in order to identify the emotional vocabulary and categorize it in terms of valence. The
results are discussed considering the influence of the linguistic and sociocultural background
of these immigrants.

Keywords: immigrants, emotion, emotional vocabulary, Spanish as a language
for immigrants
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1. INTRODUCCION

A dia de hoy, los flujos migratorios se presentan como uno de los retos sociales
por antonomasia. Aunque la crisis migratoria en el Mediterrineo acentu6 el
problema sociopolitico en la Europa actual, Espana se vio inmersa en un incre-
mento exponencial a partir del ano 2000 cuando llegaron a nuestro pais inmi-
grantes de diversos paises. Desde entonces, las dificultades lingiiisticas y de in-
tegracion de esa poblacién han despertado el interés de los investigadores y han
estimulado la publicacién de un creciente nimero de estudios. No obstante,
dichos estudios apenas han tenido presente el aspecto lingiiistico-emocional,
esto es, la capacidad de expresar emociones a través del lenguaje, que constitu-
ye un pilar fundamental para la integracion, la socializacién y el sentimiento
de pertenencia en una comunidad. Si se traslada lo anterior al dmbito del
aprendizaje de espanol como lengua de migracién (ELM), surgen las siguientes
preguntas: shasta qué punto una palabra es emocional? ;Se merece tarjeta de
residencia ser tratada como una colocacién emocional? Esta investigacién surge
de interrogantes de este tipo.

2. LA INMIGRACION: RETO SOCIAL Y LINGUISTICO DEL SIGLO
XXI

La intensidad de las migraciones estd relacionada con la velocidad de los ritmos
migratorios, es decir, el niimero de personas que migran en un tiempo deter-
minado. Como senala Livi-Bacci (2012: 108), las migraciones se convierten
en un problema cuando la intensidad y velocidad se incrementan de manera
desmesurada y en paralelo, pues, para que la integracién de la poblacién inmi-
grada en la sociedad receptora sea efectiva, debe ser progresiva con el fin de que
ambas sociedades interactden, se acepten y converjan. En la actualidad, casos
como la continua llegada de refugiados a Europa reafirman la imposibilidad
para conseguir dicha integracion paulatina.

Segin Martin y Nakayama (2013: 255), “the ability to speak another lan-
guage can be important in how people view their group membership”. Sin
embargo, los inmigrantes y refugiados encuentran en la lengua del pais de aco-
gida una de las primeras barreras que les impide adaptarse culturalmente y que
potencian la separacién cultural; estas barreras lingiiisticas constituyen uno de
los principales desafios sociales que tiene que afrontar el siglo XXI.
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3. LA NATURALEZA EMOCIONAL DEL LEXICO

Este reto sociopolitico que supone la inmigracién es un reto personal mayus-
culo para el inmigrante o refugiado que se ha visto en la obligacién, interna o
externa, de abandonar su hogar en busca de una vida mejor.

Estas personas crecieron como monolingiies (o multilingiies) y adquirieron
un sistema lingiifstico para expresar sus emociones y sus necesidades (Javier,
2007, citado en Dewaele, 2013). La reorganizacién de este sistema en la nueva
lengua de migracién para expresar experiencias y comunicarse, parte de un
contexto de supervivencia en el que palabras como tarjeta de residencia, centro
social o trabajo se convierten en palabras andlogas a las primeras palabras que
produce un infante en su primera lengua como mamd, papd o biberén. El in-
migrante tiende a desarrollar la lengua meta de una manera desequilibrada que
hace que considere que no se estd expresando como desea, y esto contribuye
a que su integracién en el pais de acogida sea del mismo modo: infructifera.

Expertos en la expresién emocional (Altarriba y Bauer, 2004; Dewaele,
2008, 2013; Pavlenko, 2008) sostienen que el conocimiento puramente gra-
matical del léxico no constituye un elemento superior a la comprensién del
grado de emocionalidad de una palabra o de su valencia afectiva. Es mds, con-
sideran que, a efectos comunicativos, un error morfolégico o de sintaxis no
acarrea tantas turbaciones animicas como las que surgirfan de la ignorancia o
el empleo incorrecto de palabras emocionales o con carga emocional durante
la interaccién con nativos (Dewaele, 2013: 7).

Para comprender mejor el potencial fracaso en una comunicacién intercul-
tural en los términos aqui planteados, es necesario diferenciar entre emociones,
conceptos emocionales y palabras o vocabulario emocional. Segiin Pavlenko
(2008: 150), las emociones se refieren a reacciones a nivel fisiolégico que estin
presentes en todas las personas. Los conceptos emocionales, por otro lado, son
guiones prototipicos integrados en sistemas superiores de creencias de cardcter
sociocultural que surgen de experiencias repetidas vinculadas con antecedentes
causales, valoraciones y manifestaciones de las emociones, entre otros; de ahi
que los conceptos emocionales si presenten distinciones socioculturales. En
cuanto a las palabras emocionales, Pavlenko (2008) opina que presentan ma-
yor variabilidad entre lenguas y culturas, puesto que son las representaciones
lingtiisticas de los conceptos emocionales.

Dentro de esta tltima categorfa cabe distinguir entre palabras emociona-
les (referidas directamente a una emocién) y palabras con carga emocional
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(indirectamente relacionadas con las emociones) (Pavlenko, 2008: 148). Estas
tltimas dependen de la carga emocional que cada persona les otorgue. Es aqui,
en esta apreciacién, donde el discurso de un inmigrante se forna emocional,
un discurso repleto de palabras con carga emocional que normalmente no se
considerarfan de este modo.

4. METODOLOGIA

El presente estudio estd enmarcado en el proyecto “Emocién, memoria, identi-
dad lingiiistica y aculturacién emocional: Su influencia en el aprendizaje de es-
panol como lengua de migracién (EMILIA)” [Ref. FF12017-83166-C2-2-R]
y su objetivo fue analizar la cantidad y la naturaleza del vocabulario emocional
en el discurso oral de un grupo de aprendientes de ELM.

4.1 Informantes y corpus

El corpus analizado estuvo compuesto por 40 muestras de la prueba de expre-
sidén e interaccién orales del Diploma LETRA (Lengua Espafiola para Trabaja-
dores Inmigrantes), extraidas del Corpus Nebrija-INMIGRA. Dichas muestras
pertenecen a inmigrantes procedentes de Ucrania (#=21), Marruecos (n=12),
Siria (n=5) y Egipto (7=2), 13 hombres y 27 mujeres, de edades comprendidas
entre los 17 y los 71 anos (Media=31.05 anos).

4.2 Instrumentos de recogida de datos

El Diploma LETRA surgié con el objetivo de llenar el vacio de certificacién de
la competencia comunicativa en ELM. Abarca hasta un nivel A2-n de dominio
lingiiistico que describe una autonomia comunicativa bésica suficiente para
desenvolverse en contextos administrativos y laborales. El examen en si consta
de cuatro pruebas: comprensién lectora, comprensién audiovisual, expresién
e interaccién escritas y expresion e interaccién orales. Esta tltima prueba, de
la cual proviene el corpus utilizado en el presente estudio, trata temas admi-
nistrativos y laborales, y en ella el examinado tiene que demostrar que es capaz
de hablar de esos asuntos y de mantener una interaccién con el entrevistador.
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Para la identificacién del vocabulario emocional se empleé la herramienta
en linea emoFinder (Fraga, Guasch, Haro, Padrén y Ferré, 2018) y se opt6 por
el criterio de Hinojosa et al. (2016; véase también Ferré, Guasch, Moldovan
y Sdnchez-Casas, 2012) para clasificar las palabras en funcién de su valencia
(negativas, neutras y positivas). Es preciso sehalar que en el andlisis con esta
herramienta no se distingue entre palabras emocionales y palabras con carga
emocional, tal y como especifica Pavlenko (2008), sino que todas aquellas pa-
labras con valencia positiva o negativa se engloban bajo la denominacién de
palabras emocionales.

5. RESULTADOS

El Griéfico 1 presenta la cantidad de vocabulario emocional utilizado por los
informantes. Con el objetivo de hacer el andlisis mds operativo y dada la hete-
rogeneidad en el nimero de informantes por pais de procedencia, los datos se
sintetizaron en funcién de dos familias lingfiisticas: afroasidtica (marroquies,
sirios y egipcios; 7=19) e indoeuropea (ucranianos; #=21). Como se puede
apreciar, los participantes ucranianos utilizaron un mayor niimero de palabras
emocionales (PE), tanto positivas como negativas, que la empleada por los
informantes de lenguas afroasidticas; sin embargo, esta diferencia fue solo de
599 PE. Por otro lado, en ambas familias lingiiisticas se observé una diferencia
considerable entre PE positivas y negativas, siendo las primeras las que fueron
utilizadas con mayor frecuencia.
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Grifico 1. PE en funcién de la familia lingiiistica y totales

El Grifico 2 recoge el total de PE, el total de PE mds las PE neutras, y las
palabras totales (P) en funcién de la familia lingfiistica y del corpus en su tota-
lidad. Como se refleja en este, los ucranianos incluyeron en sus producciones
orales una cantidad de palabras (PE, PE neutras y P totales) superior al grupo
de informantes marroquies, sirios y egipcios. El andlisis ademds mostré que,
aun sumando las palabras neutras a las PE, las bases de datos de emoFinder no
contenian 10.786 tokens que si aparecieron en el corpus analizado.

Por ultimo, la Tabla 1 recoge las PE (positivas y negativas) y las palabras
neutras que se utilizaron con mayor frecuencia tanto en todo el corpus como
en funcién de las dos familias lingiiisticas. Como se puede observar, algunas de
las PE que aparecieron en mds instancias fueron las siguientes: trabajar, traba-
jo, vivir (PE positivas), peligro, problema, guerra (PE negativas), tarjeta, oficina
y residencia (PE neutras), entre otras.
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Griéfico 2. PE, PE mds PE neutras y P totales de las familias indoeuropea y afroasidtica
y del corpus en su totalidad

FAMILIA INDOEUROPEA FAMILIA AFROASIATICA CORPUS TOTAL
itivas_ PE s PE neutras PE 5 PE 5 PE neutras PE itivas PE as PE neutras
350 5ER s 251 QUE 254 SER 24 POCO 279 QUE 613 5ER 68 POCO 530 QUE
311 TENER 43NECESITAR 123 PERD 228 TENER 17TPROBLEMA 118 TAMBIEN | 530 TENER 54 NECESITAR 222 TAMBIEN
125 TRABAJAR 38 SOLO 111 COMO 155 ESTAR 15 PARD 107 HABER 258 ESTAR 485000 207 HABER
111 PODER 16 MENCS 106 TAMBIEN | 132 PODER 13IHOSPITAL 52 AQul 243 PODE 0 185 AQUI
108 SABER 12PELIGRO 100 HABER 76T 12 ROBO TR 201 TRABAIAR 26 PROBLEMA 181 PERO
103 ESTAR 12 PROBLEMA 83 AQUI 67 SABER 11 NECESITAR 69 TARUETA 170 SABER 1OHOSPITAL 170 COMO
100 MUCHD ADESPERAR B4 TARKETA &7 TODO 11 50L0 OFICINA 156 MUCHD 18 ESPERAR 153 TARJETA
42 TO0O 5 NUNCA 74 ARG B0 HACER OENFERMO 53 COMO 149 TODO 17 MENOS 127 IR
TETRABAJO  7MADA S6ESTO 57 PERSONA. 1 S3PERD 1 16 PARD "7
67 MAS 6 CUCHILLO [l MUCHO 9DEPENDER 54 119 MAS 15DEPENDER 101 OFICINA
56 VIVIR GDEPENDER 41 DONDE 8 ESPERAR 53 EJEMPLO 108 HACER 4 NUNCA, B4 ESTO
53 B HOSPITAL OF 54 BUENC: 7 GUERRA 4 105 BUENO 14 PELIGRO
51 BUENO § FALTAR 7 METRO & ENFERMEDAD 43 PUES 1 PERSONA 14 PELIGROSO 73 ESTUDIAR
5 HACER & GUERRA 3% 81 CREER & CUCHILLO 41 ESTUDAR & AHORA 12 ENFERMO T1 DONDE
42008 4 EXAMEN 34 UCRANIA | 47 AYUDAR 5 DEMR 30 MAYOR 90 CREER 12 GUERRA 1 EJEMPLO
41 BIEN 4PELIGROSO 33 0TRO 37 AHORA. 5NADA 37 BBLIOTECA TICUCHILLO 68
3 CREER 3 12ESTUDIAR | 37 DOS 5 NUNCA E] 7 BIEN BIBLIOTECA
34 GENTE 3 CORTAR 30 POLICIA 36 BIEN 36 4 ADIOS: 350TRO 73 VIR 7 DEJAR
34 PERSOMA 3 DOLER a 36 QUERER 4 ASLO 31 ALGUND 69 GENTE CORTAR 52 PUBLICO
30 PREPARAR EGONA 26 BIBLIOTECA | 35 GENTE 4 EVITAR 31 PUBLICO 55 QUERER G ENFERMEDAD 51 PUES
MOUERER 3 GOBIERND 35 NACER AMALD 0 B3N MAYOR
3 25CUATRO | 30 CASA 3ICORTAR 30 DONDE 50 CASA B NE 40 BUSCAR
JOUIRGFAND 24 ALGO IFALTA W RESIDENCIA | 56 TRANSPORTE  5ASILO 40 COMO
JREFUGIADO 24 COSA IFREGONA. 28 ESTO 52 A7 ALGO
24 VEZ IMIEDO 26 NECESARIO | 51 ESPAROL 5 FALTAR 44 COGER
23 MUNICIPAL INERVIOSD 26 SERVICIO 5 MALOD 44 PAPEL
IFISTOLA 23 COGER SREFUGIADD 43 RESIDENCIA
ZIALGO 42 CENTRO
SCAR 41 ALGUNO
23 INMIGRANTE 40 CUATRO
40 HORA

Tabla 1. PE empleadas con mayor frecuencia en funcién de la familia lingiiistica y en el
total del corpus
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6. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El objetivo del presente estudio fue analizar la cantidad y la naturaleza del
léxico emocional en el discurso oral de un grupo de aprendientes de ELM, en
concreto, ucranianos, marroquies, sirios y egipcios. Los resultados mostraron
que los ucranianos utilizaron un nimero de PE relativamente mayor que los
hablantes de la familia afroasidtica debido probablemente a motivos relacio-
nados con el tiempo de estancia en Espana y/o con su vida social y laboral, lo
cual se vincularia a la integracién desde un punto de vista sociolingiiistico y
sociocultural.

En lo referente a la naturaleza de las PE, se observé que las PE negativas
representaron una infima parte del total de PE en comparacién con las PE
positivas, resultado que concuerda con los obtenidos en otros estudios previos
(Aycicegi-Dinn y Caldwell-Harris, 2009; Bustos-Lépez y Mavrou, 2017; Ji-
ménez Cataldn y Dewaele, 2017; Tse y Altarriba, 2009).

Por lo que respecta a la cantidad de PE en comparacién con la cantidad
total de palabras, el nimero de PE fue muy limitado y esto parece deberse a
que las bases de datos que contiene emoFinder no inclufan todas las palabras
identificadas en el corpus utilizado para el presente estudio. Por este motivo,
aproximadamente la mitad de las palabras introducidas no obtuvieron ningtin
resultado. De las que si estaban recogidas por los diferentes corpus, de nuevo,
un poco menos de la mitad (5.555) fueron categorizadas como palabras emo-
cionalmente neutras.

En relacién con este punto, cabe destacar que muchas de las palabras que
fueron categorizadas como neutras (tarjeta, oficina, estudiar, piiblico, papel, re-
sidencia) representan palabras con carga emocional para un inmigrante. Ade-
mds, emoFinder procesa las muestras que se le introduzcan como fokens aislados
sin tomar las unidades fraseoldgicas (colocaciones, locuciones y enunciados
fraseolégicos) como tales, de ahi que colocaciones como tarjeta de residencia,
oficina de empleo o tarjeta sanitaria pierdan carga emocional en un andlisis
fragmentario.

Por dltimo, es necesario senalar que la identificacién en el corpus de PE negativas
como rnecesitar, paro, peligro, enfermo, guerra, asilo, refugiado remarca la necesidad de
diferenciar entre espanol como lengua extranjera (ELE) y ELM. Los inmigrantes, y
especialmente los refugiados, llegan a Espafia con unas necesidades diferentes al es-
tudiante medio de ELE. Andlisis como el del presente estudio contribuyen a que las
metodologias prioricen los contenidos de los libros de texto y de las clases de ELM.
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En el proceso de integracién sociolingiiistica, el mundo del inmigrante gira
alrededor de objetos (referentes) cuyas palabras (significantes o signos lingiiis-
ticos), aunque en principio parezcan neutras (véase Tabla 1), han adquirido
una dimensién emocional. Por tanto, resultaria absurdo debatirle a un inmi-
grante ucraniano que Ucrania es una palabra emocionalmente neutra.

Es incuestionable que la complejidad bioldgica, psicolégica y social de las
emociones se traslada al dmbito lingiiistico; si la comprensién de las emociones
a nivel psicoldgico es arduo, cabria preguntarse ;por qué lo iba a ser menos a
nivel lingiiistico? Este estudio defiende que tarjeta de residencia y demds pa-
labras presentes en el dia a dia de un inmigrante serfan emocionales, pues en
torno a ellas giran sus primeros meses en el pais de acogida, su integracién
social y laboral y, en gran parte, su vida en un nuevo contexto.
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